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Message du Président du Groupe Ricoh

Avec une mondialisation en constante évolution, les entreprises sont de plus en plus actives dans
leur réle de citoyens du monde. Nous sommes passés d'une simple contribution sociale volontaire
a une véritable Responsabilité Sociale qui se traduit par un engagement fort du management.
Nous sommes entrés dans une ere plus éthique, plus morale, axée sur la Responsabilité Sociale et
Sociétale de I'Entreprise (RSE).

Aujourd’hui, le Groupe RICOH s’entoure de personnes de valeurs et de cultures différentes a
travers le monde.

Sur le plan des activités du Groupe, nous nous sommes engagés dans des relations plus étroites
avec nos nombreuses parties prenantes. Ainsi, le besoin d'unir notre réflexion autour de valeurs
communes et de comportements standards a donné naissance a la Charte RSE puis au Code de
Conduite du Groupe Ricoh, partagés par tous les employés. Notre Code de Conduite, déployé en
novembre 2003, devrait étre la source d'inspiration et le guide du comportement de chacun
d’entre nous.

Le Groupe Ricoh voit sa Responsabilité Sociale et Sociétale a la fois comme une occasion de créer
de la valeur d’entreprise et de promouvoir une société durable.

En observant les avancées réalisées, depuis la mise en place de notre Code de Conduite, nous
réaffirmons I'importance de nos objectifs définis en matiere de RSE : intégrité dans les activités de
I'entreprise, harmonie avec |'environnement et avec la société, et respect des personnes. Nous
visons a mettre en ceuvre la RSE non seulement au sein du Groupe Ricoh, mais aussi tout au long
de la chaine logistique, achats et ventes inclus.

Force est de constater, par ailleurs, que la communauté internationale se préoccupe de plus en
plus des Droits de I'Homme, de la législation du Travail, de I’'Environnement et de la lutte contre
la corruption, comme cela est stipulé dans le Pacte mondial des Nations Unies.

La forte adhésion a ce Code, par tous, nous aidera a gagner la confiance de la Société, a assurer
notre démarche Développement Durable et a étre reconnus comme une entreprise mondiale fiable
et attractive. J'attends de chacun d'entre vous, membre du Groupe Ricoh, que ce Code fasse
partie de vos références quotidiennes.

1¢" avril 2013

Zenji Miura
Président du Groupe Ricoh

Code de Conduite — édition février 2016 2/19



Message du Président et CEO 2
Démarche du Groupe Ricoh 4
Charte relative a la Responsabilité Sociale d’Entreprise du Groupe Ricoh 7

(RSE ou CSR — Corporate Social Responsibility)

Démarche RIF 8
Lettre du Directeur Général de RIF 9
Conduite a I'égard des autres collaborateurs 10
Conduite a I'égard des ressources de |'entreprise, son image et sa réputation 11
Conduite a I'égard des partenaires commerciaux 13
Conduite a I'égard des administrations et collectivités locales 15
Administration du Code de Conduite 17
Glossaire 18

Code de Conduite — édition février 2016 3/19



Démarche du Groupe Ricoh

En 2002, Ricoh est devenue la deuxiéme société japonaise a annoncer sa participation au
programme du Pacte Mondial des Nations Unies.

Le Pacte Mondial invite les entreprises a adopter, a soutenir et a appliquer un ensemble de valeurs
fondamentales dans les domaines des Droits de I'Homme, de la législation du travail, de
I'environnement, et de la lutte contre la corruption.

Les 10 principes du Pacte Mondial

Les entreprises doivent :

10.

Soutenir et respecter la protection des Droits de I'Homme qui ont été déclarés au niveau
international.

S'assurer de ne pas étre complices des violations des Droits de I'Homme.

Maintenir la liberté d'association et la reconnaissance du droit a la négociation collective.
Eliminer toutes les formes de travail forcé.

Abolir le travail des enfants.

Eliminer la discrimination au niveau de I'emploi.

Soutenir une approche protectrice en matiére de problemes environnementaux.

Prendre des initiatives pour promouvoir une responsabilité environnementale plus
importante.

Encourager le développement et la diffusion de techniques respectueuses de
I'environnement.

Combattre toutes les formes de corruption, incluant I'extorsion de fonds et les pots-de-
vin.
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Comportement a adopter par les employés

Il 'est important que tous les salariés, en tant qu'individus et citoyens, comprennent les concepts
de base suivants et cherchent a les appliquer dans leurs activités quotidiennes.

1. Les activités professionnelles doivent toujours étre fondées sur les lois nationales et régionales
en vigueur ; lois qui doivent étre bien comprises et strictement respectées.

2. Les activités doivent étre réalisées avec une conscience claire de « bon citoyen », conscient de
sa responsabilité sociale et appliquant des standards élevés d'éthique et de moralité.

3. Les salariés doivent agir de maniére disciplinée, en respectant les différences individuelles et les
systemes de Valeurs des autres. lls doivent, en outre, observer toutes les régles de base et
réglements établis par le Groupe Ricoh et ne pas confondre les intéréts de I'entreprise et les
intéréts privés. lls doivent agir de maniere responsable en tant que représentants du Groupe
Ricoh.

4. Etant donné que toutes les activités de I'entreprise, de la Vente aux Achats, en passant par la
Maintenance, sont évaluées par nos clients, tous les efforts doivent étre poursuivis pour assurer
la satisfaction optimale du client.

5. Afin de rester attentifs aux divers changements et aux problemes auxquels nous sommes
confrontés, nous devons agir de maniere autonome et pour ce faire chercher a étre créatifs afin
de générer librement des idées. Nous devons penser de facon indépendante et créer de
nouvelles Valeurs.

6. Nous devons toujours nous mettre a la place des autres personnes, qu'elles soient collegues,
clients, fournisseurs, ou sociétés partenaires, et nous rendre utiles pour elles.

7. Enfin, nous devons nous assurer que la progression de |'entreprise reste entierement compatible
avec le bien-étre de ses salariés, en cherchant a créer un quotidien enrichissant pour tous.
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Attitude du Groupe Ricoh a I'égard de ses employés

Le Groupe Ricoh s'engage, comme suit, a veiller a ce que tous les salariés adoptent les attitudes
de base nécessaires dans toutes leurs activités, en exploitant au maximum leurs capacités et en
donnant le meilleur d'eux-mémes:

1. Le Groupe Ricoh cherche a créer et a fournir un environnement de travail favorable a
I'enrichissement des connaissances de tous ses salariés et a favoriser leur développement
humain en donnant le meilleur d'eux-mémes.

Pour chacun des employés, il cherche a créer une éthique d’entreprise libre et généreuse dans
laquelle il peut se sentir épanoui, utile, et donner libre cours a sa créativité.

2. Les compétences particuliéres des salariés sont reconnues par le Groupe Ricoh qui cherche a
les utiliser au mieux, par le biais de formations, d'un accompagnement, d’une mise en situation,
..., afin de les encourager a perfectionner leurs compétences existantes et a en développer de
nouvelles.

3. Le systeme équitable et impartial d’évaluation du niveau de contribution de chaque salarié¢, mis
en place au sein du Groupe, est une source de dynamisme. Tous les succes individuels des
salariés, qui ont atteint leurs objectifs, doivent étre évalués de facon équitable lors de
I'évaluation de leurs capacités et contributions, et ce par rapport a des procédures clairement
établies. Ils doivent étre reconnus en conséquence.

4. | a Sécurité et la Santé de tous les salariés doivent se refléter dans un environnement de travail
agréable et fonctionnel ainsi que dans des équipements adaptés. Afin que les salariés puissent
trouver un équilibre de vie (temps professionnel et privé), le Groupe Ricoh offre une variété de
conditions de travail, d’emplois et de cycles de travail.
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Charte relative a la Responsabilité Sociale

d’Entreprise du Groupe Ricoh

Pour se développer en tant qu’entreprise respectée, le Groupe Ricoh doit entiérement s'acquitter
de sa Responsabilité Sociale d’Entreprise dans une perspective mondiale cohérente et dans tous
les aspects de ses activités. A cette fin, les principes suivants doivent étre suivis, avec la sensibilité
et le sens social requis, conformément a I'esprit et a la lettre des législations nationales et aux
regles de conduite internationale.

3 Intégrité dans les activités de I'entreprise

Chaque entreprise du Groupe Ricoh:

1. se doit de développer et de proposer des produits et des services utiles, de haute qualité, sirs,
fiables et d'utilisation aisée, tout en assurant la sécurité des informations et en se souciant de
I'environnement.

2. se doit de préserver une concurrence équitable, ouverte et libre afin d’entretenir des relations
normales et saines avec les institutions politiques, I'administration gouvernementale, les
citoyens et les organisations.

3. est responsable de la gestion et de la protection de ses propres informations ainsi que de celles
de ses clients.

3 Harmonie avec I’environnement

Chaque entreprise du Groupe Ricoh :

4. se doit de prendre la responsabilité d'ceuvrer volontairement et activement a la préservation de
I'environnement, en tant que citoyenne du monde.

5. ainsi que tous ses employés s'engagent a chercher a mettre en ceuvre des innovations
technologigues qui reflétent les préoccupations environnementales et a participer aux activités
en cours afin de préserver I'environnement.

3 Respect des personnes

Chaque entreprise du Groupe Ricoh :

6. en dehors des activités du Groupe, se doit d'assurer un environnement de travail sr qui
facilitera I'exécution des taches de son personnel, en respectant les caractéristiques individuelles
de chacun et en encourageant leur autonomie et leur créativité.

7. s'engage a respecter les droits de ceux avec lesquels elle entretient une relation et a veiller a
créer un environnement de travail chaleureux, exempt de toute discrimination.

8. interdit le travail forcé ou infantile ainsi que la violation des Droits de I'homme.

3 Harmonie avec la société
Chaque entreprise du Groupe Ricoh :
9. s'engage a participer activement aux activités qui contribuent a la société, en tant que bonne

citoienne.
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